VDA |QMC SQD

Qualitats Management Center

im Verband der Automobilindustrie a | | I a n Ce

-

N
\\

NN
1%

AUDIT PROCESU WG VDA 6.3

Sciaga dla auditoréw

Wydanie 4., styczen 2022




Podstawy auditu i wymagane KwalifiKacje ... 3
Technika ProwadzZenia FOZIMOW ..........oii ittt et ettt et et aas 3
Podziat PYTan WG VDA B.3 ... et 4
Rodzaje pytan auditOWyCh ... ... e 5
(O Te7=YaT= WoTorsydor4=Te o] [0} ot a1 o) c= 1 o [P 6
Ocena w zaleznos$ci od stopnia ryzyka z punktu widzenia procesu i WYrobuU ..........ccccocuiieiiiieeniiee e 7
[ETe [0 0V [=To = To F= o] PPN 8
Klasyfikacja za pomocg WynikOw lICZDOWYCH .. ... e
Audit pOdZIEloNY NA E1APY PrOCESU .......eieiiiieeiieee et et e et e e et e e st e e e et e e sn e e e teeeesneeeeaneeeeanneeeeseeeeansneeannseeeanneeen
Przyporzadkowanie elementéw procesu do cyklu zycia wyrobu
P1 — Analiza potencjatu (i Je] Przebi©g) .......couiiiinii e
P2 — Zarzgdzanie projeklem ... ...
P3 — Planowanie rozwoju WYTODU i PrOCESU ........cuuuiunitiiit ittt ettt ettt
P4 — Realizacja rozwoju WYIODU i PrOCESU .......cuuiuiii ittt et
P5 — Zarzgdzanie dOSTAWCAMI ......... i
PB.1 — WEJSCIE PrOCESU (INPUL) ...ttt e et et e e e e et e e e e e et e e e et e e et e e e aeenees
P6.2 — Przebi€g PrOCESU .. .coouiiiii e

P6.3 — Zasoby IUdzKie ...

P6.4 — Zasoby materialne ... ...

P6.5 — Skutecznos¢, efektywnos$e, unikanie strat ........ ..o
PB.6 — WYNIK ProCESU (OULPUL) ... eiit ettt ettt et e et et e e e e e e e e e e ene e e
P7 — Obstuga klienta, zadowolenie klienta, serwis
LI 03 =« TS




Ocena ryzyka z punktu
widzenia procesu / etapu
procesu; konkretnie

Ocena ryzyka z punktu widzenia
wyrobu, konkretnie

Ocena systemowa;
abstrakcyjna
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Wymagania techniczne
i specyfikacje procesu sg
przestrzegane

Wyréb nie byt reklamowany,
odpowiada wymaganiom
technicznym

Wymagania spetnione
w catosci

Niewielkie niezgodnosci
w procesie, ktore nie majg
wptywu na spetnienie
wymagan kolejnego procesu
lub wymagan klienta

Reklamacje wyrobu, jednakze bez
wptywu na funkcje, zastosowanie lub
dalszg obrébke

Wymagania spetnione
W przewazajgcym
stopniu; niewielkie

niezgodnosci

Proces czesciowo nie
odpowiada zdefiniowanym
wymaganiom z wptywem na
kolejny proces lub klienta

Reklamacje wyrobu bez wptywu na
funkcje; btedy prowadzg jednakze
do zaki6cen w zastosowaniu,
ewentualnie w dalszej obrébce

Wymagania spetione
czesciowo; wieksze
niezgodnosci

Proces nie odpowiada
zdefiniowanym wymaganiom
z powaznym wptywem na
kolejny proces lub klienta

Reklamacje wyrobu z wptywem na
funkcje; btedy prowadza do zaktocen
w zastosowaniu, btedy znaczgco
zakiocajg dalszg obrébke

Wymagania spetnione
niedostatecznie, powazne
niezgodnosci

Proces nie jest zdolny do
zagwarantowania spetniania
zdefiniowanych wymagan

Reklamacje wyrobu, brak funkcji,
zastosowanie wyrobu powaznie
ograniczone, dalsza obrdbka nie jest
mozliwa

Wymagania niespetnione




Degradacja z A na B, pomimo stopnia spetnienia wymagan E ; 2 90%

Element procesu P2-P7 Stopien spetnienia wymagan <80%
Etap procesu E-E_ Stopien spetnienia wymagan <80%
Podelement analizy procesu produkcji E -E Stopien spetienia wymagan <80%

Co najmniej jedno pytanie z * ocenione na 4 punkty
Co najmniej jedno pytanie ocenione na 0 punktow

Degradacja z A lub B do C, pomimo stopnia spetnienia wymagan E_ 2 80%
Element procesu P2-P7 Stopien spetnienia wymagan <70%
Etap procesu E-E_ Stopien spetnienia wymagan <70%
Co najmniej jedno pytanie z * ocenione na 0 punktow



CZERWONE: Wymaganie okreslone pytaniem nie jest spetnione.
Wymaganie okreslone pytaniem jest warunkowo spetnione.

ZIELONE: Wymaganie okreslone pytaniem jest spetnione.
— Ocena wedtug katalogu pytan
Klasyfikacja fgczna Zotty GEoErY
Dostawca zablokowany ponad 14 jedno pytanie lub wiecej
Dostawca nadzorowany maks. 14 brak
Dostawca zwolniony maks. 7 brak

36 pytan z elementéw procesu P2 - P7
Integracja wymagan z bazy wiedzy z katalogiem pytan
Integracja wymagan ze specyfikacji klienta z katalogiem pytan
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3.4 Czy zaplanowano dziatania w celu zabezpieczenia obstugi klienta / zadowolenia klienta / serwisu klienta
oraz analizy zwrotéw z rynku?

Istotne elementy oceny:

Wymagania klientéw w zakresie dostaw czesci w catym cyklu zycia wyrobu sg uwzglednione.
Koncepcje gwarancji ciggtych dostaw z produkcji seryjnej, w tym plany awaryjne, zostaty przewidziane.
Przewidziano koncepcje awaryjng w przypadku innowacji wyrobéw i procesow.

Proces analizy dla reklamacji 0 km i reklamacji z fazy uzytkowania jest zaplanowany z uwzglednieniem
wymagan klienta odnos$nie analizy czesci wadliwych z fazy uzytkowania.

W przypadku wprowadzania nowych technologii i wyrobéw, kwalifikacje pracownikéw i stworzenie
niezbednej infrastruktury sg zapewnione.

oh Przyktad informacji poszukiwanych przez auditora:
Planowanie kontroli standardowej i pod obcigzeniem, proces NTF, plany awaryjne.

3.5 Czy podczas planowania rozwoju wyrobu i procesu uwzgledniono wymagane zasoby?

Istotne elementy oceny:
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Ustalanie zasobow uwzglednia dostepnos$¢ wykwalifikowanych pracownikéw, budzetu, infrastruktury takiej jak
np. urzgdzenia testujgce, wigczajgc sprzet i oprogramowanie.

Nalezy uwzgledni¢ i zaplanowac¢ zasoby do realizacji produkcji przedseryjnej, testow wydajnosci oraz produkc;ji
seryjnej.

Planowanie zasobow jest regularnie dopasowywane do zmian w projekcie, potencjalne waskie gardta nalezy
uwzgledni¢ i zabezpieczyc¢.

th Przyktad informacji poszukiwanych przez auditora:
Dostepnos$c¢ wykwalifikowanego personelu dla poszczegdlnych zadan, wyposazenie laboratoryjne / badawcze /
testowe (wewnetrzne i zewnetrzne), lokalizacje produkcji, narzedzia urzgdzenia produkcyjne i kontrolne.



4.2 Czy dostepne sa zasoby personalne i czy personel posiada kwalifikacje umozliwiajagce rozpoczecie
produkcji seryjnej?

Istotne elementy oceny:

Plan pracy personelu jest dostepny i regularnie aktualizowany.

Personel jest wykwalifikowany do wykonywania odpowiednich zadan, wtaczajac personel zewnetrznych dostawcéw.
Zasoby personalne sg zaplanowane oraz wykwalifikowane zgodnie z planem projektu.

Uwzgledniono procesy zlecone na zewnatrz.

th Przyktad informacji poszukiwanych przez auditora:
Profil wymagan dla poszczegdlnych stanowisk, ustalenia potrzeb szkoleniowych, dowody szkolenia,
znajomos¢ metod i jezykéw obcych.

4.3 Czy dostepne s3g zasoby materialne i czy sg one odpowiednie do rozpoczecia produkcji seryjnej?

Istotne elementy oceny:
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Proces ustalania zasobow jest dostepny.

Ustalone zasoby odnosnie dostepnosci wyposazenia do testéw, wyposazenia laboratoryjnego, maszyn, urzadzen,
a takze obcigzenia maszyn i urzgdzen sg dostepne.

W ramach okreslania zasobow nalezy uwzgledni¢ niezbedng infrastrukture.

Przeprowadzana jest regularna analiza zapotrzebowania.

Zasoby materialne do konstrukcji wzoréw i prototypow, produkcji przedseryjnej, uruchomienia produkcji
i produkcji seryjnej sg udostepniane zgodnie z planem.

Uwzgledniono procesy zlecone na zewnatrz oraz procesy wspomagajgce.

Zasoby muszg by¢ dostepne z wyprzedzeniem przed rozpoczeciem produkgji seryjnej klienta.

b Przyktad informacji poszukiwanych przez auditora:
Powigzania techniczne z klientem i dostawcg, dokumentacja zaktadu, layout zaktadu, drogi transportowe,
Srodki transportu, pojemniki, magazyn, wydajno$c przed rozpoczeciem produkcji seryjnej.



4.8* Czy uregulowano przekazanie projektu z rozwoju do produkcji seryjnej?

Istotne elementy oceny:

M Proces przekazania wynikéw pracy z rozwoju do produkcji jest realizowany.

I Dostepne jest wewnetrzne zwolnienie PPA oraz zwolnienia dostaw seryjnych klienta.

M W przypadku wyrobdw z wbudowanym oprogramowaniem dokumentowane sg wyniki z rozwoju.
¥ Dowody na zdolno$¢ sg dostepne dla wszystkich charakterystyk specjalnych.

[l Zasoby personalne sg dostepne zgodnie z planem oraz wykwalifikowane, a zasoby materialne sg dostepne
i zwolnione.

W Dostepne sg zwolnienia zakreséw zakupow.
[ Dziatania dotyczace zabezpieczenia uruchomienia produkcji sg opisane i wdrozone.

thPrzyktad informacji poszukiwanych przez auditora:
Wymagania klienta, protokoty przekazania/listy kontrolne, protokoty odbioru, plan kontroli, plan préb,
historia czesci, wskazniki procesow produkcyjnych takie jak OEE, braki, analiza systemu pomiarowego,
zdolno$¢ procesu kontroli.
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6.2.2 Czy dokonywane jest ponowne zwolnienie proceséw produkcyjnych?

Istotne elementy oceny:
Kryteria inicjujgce ponowne zwolnienie produkcji sg zdefiniowane.
Ponowne zwolnienie jest konieczne dla wyrobu i procesu jest przeprowadzone i udokumentowane przez
upowaznionych do tego pracownikéw przy uzyciu kryteriéw odbioru.
Jesli produkcja jest kontynuowana po pobraniu prébek, nalezy zapewni¢ dostep do tych wyrobdéw az do uwolnienia
prébek kontrolnych.
W momencie zwolnienia wymagane probki referencyjne i graniczne sg dostepne.

th Przyktad informacji poszukiwanych przez auditora:
Zwolnienie partii produkcyjnej, zwolnienie przerébek, zwolnienie pierwszej sztuki, kryteria inicjujgce
ponowne zwolnienie.

6.2.3* Czy w produkcji nadzorowane sg charakterystyki specjalne?

Istotne elementy oceny:
Charakterystyki specjalne wyrobu i parametry procesu, ktére wptywajg na charakterystyki specjalne
sg oznaczone w planie kontroli i systematycznie monitorowane.

Prowadzone sg zapisy dotyczace niezgodnosci i dziatan korygujgcych.
Niezgodnosci wptywajgce na wtasciwosci wyrobu muszg zostaé zaakceptowane przez klienta.
Zapisy dotyczace jakosci dla charakterystyk specjalnych sg okreslone oraz uzgodnione z klientem.

th Przyktad informacji poszukiwanych przez auditora:

FMEA wyrobu / FMEA procesu, plan kontroli, ocena statystyczna, analiza SPC, karty kontroli jakoSci,
wyniki kontroli, charakterystyki specjalne.
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